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Evaluations médico-

sociales passées 

avec brio ! 

Les professionnels et les personnes 
accompagnées des MAS, EAM, SAMSAH, 
SAVS et ESAT de l’AHB ont reçu la visite 
des évaluateurs en mars/avril 2025. 

Après une journée autour des 
organisations transversales,  les 
évaluateurs sont restés 2 jours par 
établissement avec des rencontres 
« Accompagnés traceurs », des 
entretiens professionnels collectifs, des 
observations sur les médicaments, les 
temps repas, et une rencontre avec des 
membres du CVS. 

On ne pourra pas oublier que certaines 
rencontres ont été vécues difficilement 
par les équipes : la recherche de preuve 
a pris beaucoup de place et d’énergie ! 

A l’heure du bilan, les résultats quantitatifs 
moyens sont excellents (note sur 20) : 

▪ Chapitre 1 - La personne accompagnée : 
17,65 
▪ Chapitre 2 – Les professionnels : 17,70 
▪ Chapitre 3 – L’établissement : 19,45 

Au niveau qualitatif, les évaluateurs ont 
constaté et mis en valeur : 
▪ Des pratiques professionnelles  

bientraitantes et des professionnels 
bienveillants avec les personnes 
accompagnées (aller-vers, discuter, 
positionnement…). 
▪ Une culture de la bientraitance et du 

questionnement éthique, la présence 
de référents bientraitance, un vrai 
atout pour développer la culture du 
prendre soin. 
▪ L’organisation d’inter-CVS : le dernier 

dédié aux droits des personnes 
accompagnées. 
▪ La libre expression des personnes 

accompagnées, encouragées à 
s’exprimer. 
▪ Des bilans d’observation réalisés par 

métiers, l’utilisation d’outils restant à 
développer. 
▪ Un circuit du médicament sécurisé, 

avec quelques points à optimiser. 
▪ RH : la culture d’accompagnement 

des nouveaux professionnels, l’accès 
aux formations et la possibilité de 
montée en compétence, les analyses 

de pratiques professionnelles. 
▪ Qualité et gestion des risques : la 

culture qualité et gestion des risques, 
la carte mentale des risques de 
maltraitance et de violence, élaborée 
par les professionnels, la co-analyse 
des EI graves avec les équipes, le plan 
bleu, les exercices d’urgence vitale. 

A améliorer globalement : 
▪ La TRAÇABILITE sur les questionnements 

éthiques, les restrictions (liberté d’aller 
et venir, usage des cigarettes, 
contentions), les plaintes orales… 
▪ L’usage du FALC facile à lire et à 

comprendre 
▪ La maitrise du logiciel Netvie 
▪ La formation en hygiène de base 

notamment lors de l’accompagnement 
▪ La réévaluation annuelle du PAP et la 

promotion de l’éducation à la santé. 

A noter que durant la visite, nous avons 
revu le process de déclaration des 
plaintes orales dans Blue Medi. L’attendu 
est d’associer les équipes et les parties 
prenantes dans leur analyse. 

En conclusion, on retient que 
l’évaluation est une photographie 
à un instant T. Elle donne des 
grandes tendances pour 
continuer à avancer dans le 
cadre des projets d’établissement. 

La reconnaissance de la bientraitance 
des pratiques professionnelles est une 
grande satisfaction. Un grand bravo à 
tous, personnes accompagnées, familles 
et professionnels !  

Corinne Lemoine, Directrice qualité 
sécurité et gestion des risques 
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Bientraitance et éthique : 
18,74 

Co-construction, 
personnalisation du projet 
d’accompagnement : 16,32 

Continuité et fluidité des 
parcours : 18,36 

Droits de la personne 
accompagnée : 19,01 

Accompagnement à 
l’autonomie : 19,10 

Politique des ressources 
humaines : 19,90 

Expression et participation 
de la personne 

accompagnée : 19,11 

Accompagnement à la 
santé : 16,85 

Démarche qualité et 
gestion des risques : 18,89 

Et si l’on regarde les résultats par thématique, l’ensemble est aussi très bon : 



Agenda 

29/07 Comité Social et Economique 

26/08 Comité Social et Economique 
 

Alerte Breizh  

Malgré ses bienfaits, le soleil peut 
s’avérer néfaste pour la peau en 
provoquant des coups de soleil, un 
vieillissement accéléré ou des cancers 
de la peau tels que le mélanome. 

Astuces pour une protection efficace :  
▪ Appliquez une crème solaire d’indice 

30 ou plus, et réappliquez une couche 
toutes les 2h et après une baignade ; 
▪ Portez des vêtements à manches 

longues qui absorbent les rayons UV, 
des lunettes de soleil et un chapeau ; 
▪ Evitez l’exposition solaire entre 12h et 16h 
▪ Assurez-vous de rester hydraté et 

prenez soin de votre peau ; 
▪ Ne pas exposer directement les 

enfants aux rayons du soleil de 
manière prolongée, même s’ils sont 
protégés par une crème solaire ou 
des vêtements. 

Pour identifier les mélanomes, utilisez 
la technique ABCDE sur vos grains de 
beauté :  

Un autre indicateur est le signe du 
« vilain petit canard », c’est-à-dire un 
grain de beauté différent des autres. 
Grain de beauté normal :  
Si l’un de ces signes 
apparait, une consultation avec un 
dermatologue est essentielle. 

Partagez ces informations pour 
prévenir sur les risques liés au soleil et 
l’importance de se protéger. 

Bel été et bonnes vacances à tous 

Questions retraite à l’ESAT 

L’AHB verse chaque année, sous 
forme de cotisation sur la masse 
salariale, sa Participation Employeur 
à l’Effort de Construction (PEEC) 
auprès d’Action Logement. 

Action Logement a vocation à faciliter 
l’accès au logement des salariés en 
proposant une offre de services 
adaptée aux problématiques de 
chacun, et de favoriser la mobilité 
résidentielle et professionnelle des 
salariés, au bénéfice de l’emploi. 

Les interventions d’Action Logement 
se font sous forme de prêts, de 
subventions, d’attributions locatives. 
Ces aides et services sont 
mobilisables (sous conditions) par 
contact direct avec un conseiller 
Action Logement, en agence locale. 

A l’AHB, la Commission d’Information 
et d’Aide au Logement se réunit tous 
les ans et fait le bilan des aides ou 
subventions auxquelles ont eu accès 
les salariés de l’Association et vise à 
développer la connaissance de ces 
dispositifs auprès des salariés. 

Pour plus d’information, n’hésitez pas 
à contacter la Direction des 
Ressources Humaines ou consulter 
le site www.actionlogement.fr. 

C’est autour d’un café que les 
personnes accompagnées par les 
Services d’Accompagnement à la Vie 
Sociale (SAVS) de Glomel 
et Loudéac se sont 
retrouvées pour parler 
retraite. 

Ce café / retraite a été 
pensé comme un espace 
d e  p a r t a g e  e t  d e 
réflexion. Il s’agit d’un 
moment privilégié où les 
personnes accompagnées en SAVS 
peuvent se retrouver et discuter de 
leurs projets de retraite, de leurs 
inquiétudes et de leurs souhaits. 

La retraite étant une étape 
importante de la vie, suscitant 
souvent des interrogations et des 

préoccupations, il était 
important de proposer un 
espace rassurant et 
bienveillant permettant 
d’aborder ces questions. 

De plus, en favorisant la 
rencontre avec des 
personnes accompagnées 
par différents SAVS, nous 

favorisons aussi la lutte contre 
l’isolement et la création de lien social. 

Un temps fort utile sous le signe de 
la convivialité. 
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ARAMIS, un collectif qui a du sens 
De par nos implantations médico-
sociales sur le Finistère dont la future 
MAS de Milizac-Guipronvel, l’AHB a 
candidaté pour rejoindre le 
groupement d’Associations pour la 
Réflexion, l’Action, le Mouvement et 
l’Initiative Sociale ARAMIS. 

Ce collectif finistérien composé de 7 
partenaires, porte des engagements 
forts sur le département :  
▪ Initier des réflexions et être force 

de propositions sur les enjeux 
médico-sociaux et de santé, 
▪ Développer des coopérations 

concrètes,  
▪ Porter une parole commune 

auprès des pouvoirs publics. 

A R A M I S  p o r t e  l e  P ô l e  d e 
Compétences et de Prestations 
Externalisées (PCPE) 29 et le cercle 
360 en partenariat. Il participe 
également à la chefferie du Projet 

Territorial de Santé Mentale (PTSM) 29 
dont l ’AHB a été désignée 
représentante du collectif et des 
enjeux médico-sociaux nord Finistère. 

En cohérence avec nos dynamiques 
et projets actuels, c’est avec 
enthousiasme que nous rejoignons ce 
collectif du même ADN que le nôtre 
(statut, valeurs et missions). Parce 
qu’agir ensemble a plus de sens. 

En rejoignant ARAMIS, nous affirmons 
notre volonté de co-construire des 
solutions concrètes, renforcer les 
coopérations au service des 
parcours de vie et partager une 
vision politique des solidarités sur 
nos territoires. 

Pour aller plus loin , n’hésitez pas à 
consulter la revue de presse 
disponible sur Blue Medi. 

Un projet logement ? L’AHB vous accompagne 

Asymétrie : un naevus 
non circulaire 

 

Bordures : des bords 
irréguliers 

 

Couleur : une teinte qui 
n’est pas uniforme 

 

Diamètre : qui augmente 
et dépasse les 6mm 

 

Evolution : toute modification de 
dimension, de forme ou de couleur  

http://www.actionlogement.fr

